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1. Obiectul caietului de sarcini
Prezentul caiet de sarcini specifica:
a} datele si informatiile necesare pentru intocmirea ofertei;
b) dorintele si conditiile minime impuse prestatorului de cdtre beneficiar pentru moduf
de prestare si calitate a urmadtoarelor servicii:
= servicii de curdtenie si intretinere a curdteniei in spatii interioare
» servicii de curétenie §i intreinere a curateniei in spatji exterioare amplasate in
perimetrul exterior (trotuare, alei si spatii verzi)
= servicii de Deratizare (in spatii interioare i exterioare)
= servicii de curatenie la cerere (daca e cazul) dupa constructor sau in cazul
producerii unor accidente;
¢) modul de intocmire a ofertei;
d) criteriile de atribuire-pretul ce! mai scazut

2. Date privind achizitia
Entitatea contractanta :
Distributie Energie Electrica Romania S.A.,
Adresa: str. Ilie Macelaru, nr. 28A , loc. Cluj Napoca, jud. Cluj
CIF RO 14476722, Nr. inmatriculare 2002000352121
Numadr de telefon: 0264/205 069; Numir de fax 0264/205998
Beneficiar:
Sucursala CLU)

Adresa: str,Taberei, nr.20, loc.Cluj-Napoca,judet Cluj

CUI SUC:14476722/14496789

RC SUC: J2002000352121/112/426/2002

Cont:RO35 RNCB 0106 0014 5309 0001 deschis la BCR Cluj

Tel:0264/205702
Fax:0264/205704

3. Date si informatii privind locul de prestare a serviciilor
3.1 Date privind locul de prestare a serviciilor

-Anexele 1 si 2 cuprind locatiile Suc. Cluj in care se vor presta serviciile de
curatenie si DDD

3.2 Date generale privind imaobilele :
- Serviciile de curdtenie §i intretinere a curiteniei se vor executa in
perimetrul interior si exterior al imobilelor mentionate in paragraful
anterior(3.1.).
- Serviciile ce se vor executa la cerere sunt:serv.de curatenie dupa
constructor;

3.3 Date generale privind personalul, mobilierul si dotarile
- Anexa nr. 4 : Informatii privind personalul ce-si desfdsoard activitatea in incinta
sediilor
- Anexa nr. 5 : Informatii privind mobilierul si dotarile

4. Specificatii tehnice pentru serviciile solicitate de beneficiar
In functie de natura serviciului, de locatie (interiorul sau exteriorul cladiri) si de
destinatia spatiului unde se efectueazd (birouri, grupuri sanitare, oficii etc.), serviciile au o
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anumitd modalitate (cuprind anumite operatiuni), se executd cu o anumitd periodicitate si
cu respectarea anumitor conditiy,
4.1 Serviciul de curatenie

Constd in operatiuni executate in vederea intretinerii curdteniei, in spatii /nterioare s
exterioare, cu o periodicitate conform cerintelor din caletul de sarcini,
4.1.1 Serviciul de curidtenie in spatii exterioare

Se executd pe suprafetele exterioare de teren aferente cladirilor (curte, alei, trotuare si
spatii verzi) si consta in:

maturarea aleilor si trotuarelor;

colectarea deseurflor (hartii, pungi PVC, sticle s.a.) - inclusiv cele colectate din
spatiile interioare;

transportarea §i depozitarea gunoiului i deseurifor la containerul pentru gunoci -
inclusiv cele colectate din spatiile interioare;

eliminarea buruienilor din ampriza trotuarelor si aleilor (numai cand este necesar in
anotimpul cald);

indepartarea zdpezii si a ghetii de pe trotuarul clddirii (numai cand este necesar in
anotimpul rece);

spdfarea platformei, scarilor si a trotuarufui din fata intrdrii principale

4.1.2 Serviciul de curatenie in spatii interioare ale clddirilor administrative
- constd, Tn functie de locatie, in executarea urmatoarelor operatiuni:

Caile de acces cu trafic intens

curatarea gratarului de la intrarea in cladire;

aspirarea si curdtarea preguriior de la intrarea principald in cladire si din holurile de
distributie;

stergerea si curatarea cu solutii antistatice a geamurilor, usilor de acces;

mentinerea curata a scarilor si platformei de fa intrarea in clidire, a pardoselii holului
de acces prin aspirare, spalare, lustruire (In special pe timp ploios si zapada);
curatarea suprafetelor vitrate (usi intrare cladire, lift etc.);

Grupuri sanitare

curdtarea, spalarea, dezinfectarea si odorizarea grupurilor sanitare;

stergerea, spalarea, igienizarea si salubrizarea tuturor obiectelor tehnico-sanitare
(lavoare, vase WC si perii) si a faiantei si a pardoselii cu solutii dezinfectante;
stergerea si lustruirea oglinzilor ;

aprovizionarea si completarea de cdtre prestator a dozatoarelor si dispenserelor
montate cu consumabile (hartie igienicd, sdpun lichid, odorizante, rezerve
biodegradabile pentru colac WC , perii de wc, si alte asemenea) in functie de necesar
colectarea degseurilor (hartii, pungi PVC, sticle 5.a.) ;

transportarea si depozitarea gunoiului si deseurilor la containerul pentru gunoi;

spalarea si lustruirea veselei;

spalarea si lustruirea faianfei si a pardoselii;

stergerea, spalarea, igienizarea si salubrizarea tuturor obiectelor tehnico-sanitare
(chiuvetd inox, robinete, etc.);

curdtarea periodica a frigiderului (si In interior) i a plitei electrice;

completarea dozatoarelor si dispenserelor montate cu consumabile (prosoape de
hartie, detergent, bureti, detergenti si alte asemenea) in functie de necesar

Birouri/Sali de sedinta/spatii de cazare

aerisirea si odorizarea Tncaperilor
golirea cogurilor de gunoi si inlocuirea sacilor menajeri;
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stergerea prafului de pe mobilier i aparatura de birou

aspirarea tapiteriilor, stergerea prafului si spalarea pariii inferioare a scaunelor;
stergerea prafului cu laveta umed3, a aparaturii de birotica (calculatoare,
imprimante);

stergerea de praf picioarelor scaunelor si a birourilor;

aspirarea pardoselilor dure, mochetei gi a scaunelor cu aspiratoare profesionale;
stergerea prafului de pe ugi, tocuri, pervazuri, plinte;

stergerea de praf a aparaturii electronice (telefoane, calculatoare, copiatoare,
imprimante etc);

stergerea suprafetelor vitrate

indepértarea petelor accidentale de pe scaune sau mochets;

5.2 Serviciul de curatenie generald

curdtarea i spalarea partiald a mochetei pe suprafetele intens circulate cu aparate
profesionale
curatarea usilor de lemn cu solutji speciale de protectie;
spélarea, lustruirea usilor gi a tocurilor din interior si exterior;
spdlarea ferestrelor (rame gi sticld) in interior;
spalarea ferestrelor (rame si sticld) pe exterior, semestrial, cu lucratori profesionisti
(alpinisti utilitari cu certificare IRATA sau echivalent);
curdtarea si dezinfectarea aparatelor electronice (telefon, fax, computer, cabluri,etc.)
spalarea cosurilor de gunoi;
spalare suprafata opacd a fatadelor usor accesibile
spalare suprafatd vitrata exterioard a fatadelor usor accesibile
curdtarea panzelor de paianjen, praf, funingine, din colturi si locuri dificile;
curdtarea jaluzelelor/perdelelor de |a ferestre.
stergerea de praf a bibliorafturilor, a cartilor si a dlverselor obiecte de decoratiuni
interioare (tablouri);
curatarea suprafetelor superioare ale dulapurilor, raftunlor;
aspirarea, curatarea si spalarea integrald a covoarelor, mochetelor si tapiteriilor
(paturi, fotolii, scaune) folosind utilaje profesionale specifice. prin:

o metoda injectie - extractie

o metoda semi-umeda, cu uscare rapida; sau cu

o monodisc si spuma uscata

4.2.1 Serviciul de curdtenie (in spatii interioare) dups constructor sau in cazul
producerii unor accidente” (la cerere)

Se executda doar daca e cazul, /a cerere, dupd executarea unor reparatii sau
modernizdri sau in cazul producerii unor accidente (inundatii, scurgeri de lichide datorit3
unor neetangeitdti, incendiu, 5.a.a.), cu un timp maxim de raspuns de 24 h si cu onorarea
serviciilor pentru luna in care se executa si constd in executarea urmdtoarelor operatiuni:

Curdtarea/eliminarea petelor de var, vopsea si ciment a pardoselilor/suprafetelor din
birouri si holuri, folosind solutli decapante;

Colectarea si evacuarea molozului si a resturilor materialelor ramase dupa
constructor si transportul acestora in zona containerelor de gunoi;

Indepartarea etichetelor/autocolantelor lipite pe geamuri, usi, mobilier dupa
constructor;

Curatarea tevilor si a caloriferelor, dupa constructor;

Spalarea geamwrilor interior/exterior, a usilor, tocurilor si pervazurilor dupa
constructor;



= Curatarea si spalarea peretilor, gresiei, faiantei §i a obiectelor sanitare dupa
constructor;

= Aspirarea , spalarea si lustruirea pardoselii, a suprafetelor dure (gresie, marmura,
faianta) dupa constructor;

= Mutare mobilier

Cantitdiile anuale, au fost estimate de beneficiar tinind cont de frecventa probabild a

serviciului.
4.3 Servicii DDD (servicii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare Anexa 2.
Se executd periodic si constau, In functie de caz, Th executarea urmatoarelor operatiuni:

» dezinsectie: operatiunea de distrugere, cu ajutorul unui insecticid, a insectelor
daundtoare; se executd in toate spatiile.

» dezinfectare: operatiunea de distrugerea - cu ajutorul unui dezinfectant — a
microorganismelor animale §i vegetale producatoare de boli de pe sau din diferite
obiecte (grupuri sanitare, clante de usi, mana curentd scdri, masini de gatit,
chiuvete, frigidere s.a.) in scopul impiedic3rii contaminérii;

Inaltimea medie a spatiilor este de 2,5m, iar suprafata este prevazuta in anexa nr.3.

» deratizare: operatiunea de a starpi soarecii sau sobolanii prin otrdvire cu substante
chimice sau prin culturi microbiene si colectarea si eliminarea degeurilor de origine
animala;

4.3.1, SPECIFICATII TEHNICE DEZINSECTIE PRIN PULVERIZARE UMEDA

- Produsele insecticide ofertate, autohtone sau de import, vor face parte din grupa
principala 3, tip de produs 18, vor fi avizate pentru profilaxia sanitar-umana de catre
Ministerut Sanatatii si vor fi cuprinse in Registrul National al Produselor Biocide actualizat
pana la data depunerii ofertelor.

- Vor fi acceptate numai produse biocide sigilate, care se vor desface in prezenta
reprezentantilor Entitatii Contractante si care vor fi in termenul de valabilitate.

- Insecticidul folosit trebuie sa fie microincapsulat, biodegradabil, sa nu prezinte miros
persistent, sd nu denatureze suprafetele pe care se aplica, sd prezinte eficientd in
combaterea insectelor tardtoare si sa permita punerea rapida in folosinta a spatiilor tratate

- Raportul de dilutie a concentratului insecticid care se va dilua in apa, pentru alcatuirea
cantitatii necesare a solutiei de lucru (stropit) se va face t{inand cont de recomandarile
producatorilor pentru infestare mare cu insecte taratoare (gandaci, paienjeni, plosnite,
etc)

- Mod de aplicare: solutia de lucru preparata se aplica, cu ajutorul pompelor cu actionare
manuala, insistandu-se cu precadere pe locurile unde daunatorii se ascund
(crapaturi,grinzi,plafoane,tocuri usa / ferestre,pardoseala, plinta, etc.)

4.3.2. SPECIFICATII TEHNICE DEZINSECTIE CU INSECTICIDE TIP GEL

Insecticidele gel trebuie sa actioneaza prin ingestie, atragand gandacii sa manance din el
si sa genereze un efect de mortalitate in cascada, efectul insecticid datorat ingerarii
transmitandu-se de la unul la celalalt, datorita faptului ca gandacii prin natura speciei se
hranesc si cu excrementele semenilor sau cu a cadavrelor celor morti, iar tratamentul cu
insecticidele tip gel foloseste aceasta caracteristica in combaterea acestora.

Insecticidul tip gel, indiferent de substanta activa pe care o contine trebuie sa asigure
eficienta in combaterea urmatorelor specii de gandaci: gandacul negru de bucatarie
(Periplaneta Americana), gandacul mic roscat (Blatella Germanica) si gandacul mare roscat
(Blatella Orientalis). Indiferent de continutul in substanta activa a insecticidului gel folosit si
denumirea comerciala, doza de aplicare (norma de consum) va fi cea recomandatd de
producator pentru nivelul de infestare mare.

Se va trata suprafata infestata prin aplicarea metodica de gel insecticide, la distante
conform specificatiilor tehnice ale producatorului, insistandu-se acolo unde gandacii se
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ascund in zona tevilor de scurgere de [a oficii si bai, sub si in spatele electrocasnicelor
(aragaze, frigidere, masini de spalat), in zona tocurilor de usa, in colturile ascunse luminii,
unde sunt crapaturi in perete sau podea- plinta, dar si in dulapurile de la oficii in zona
balamalelor, iar in spatiile din birouri insecticidele tip gel se vor aplica si in mobilierul din
dotare existent.

Gelul insecticid trebuie sa nu fie toxic, sa nu prezinte miros, sa fie biodegradabil si sa poata
fi aplicat in orice moment al zilei,indiferent daca in incinta obiectivelor exista cameni sau nu.
Remanenta prestatorul va asigura o garantie de 90 zile pentru serviciul prestat;
Daca in termenul de garant;le solicitat (120 zile), se constata aparitia ddunétorilor, serviciile
vor fi efectuate din nou, in zonele identificate ca problemd, fir8 ca prestatorul s emits
pretentii financiare cu privire la aceastd prestare suplimentard. Cantitatea de substant
utilizatd va fi conform recomandarii producatorilor pentru infestare mare cu insecte
taratoare (gandaci, paienjeni, plosnite, etc).

4.3.3. SPECIFICATII TEHNICE DEZINFECTIE

- produsele utilizate vor fi avizate de catre Ministerul Sanatatii, vor face parte din grupa
principala 1, tip de produs 2, iar cantitatile utilizate vor respecta dozele si normele
impuse/unitatea de masura;

- produsele utilizate vor avea un spectru larg de actiune asupra principalilor agenti patogeni
si actiune bactericida, virucida, fungicida, sporicida.

- 5e vor respecta cu strictete norma si modul de utilizare stabilite odatd cu avizarea sanitara
a produselor, respectdndu-se masurile de protectie a operatorilor, masurile de prevenire a
poluarii mediului inconjurator si masurile pentru prevenirea unor accidente.

4.3.4. SPECIFICATII TEHNICE DERATIZARE

- Produsele utilizate (raticidele), pot fi autohtone sau din import.

- Produsele raticide trebuie sd prezinte eficientd, atdt in combaterea soarecilor, cat si a
gobolanilor pentru un grad de infestare mare si utilizare in spatii cu umezeald ridicats;

- Vor fi acceptate raticide din grupa principala 3, tip de produs 14, avizate de Ministerul
Sanatatii care sa fie cuprinse in Registrul National al Produselor Biocide actualizat pana la
data depunerii ofertei.

- Raticidele vor fi prezentate in recipienti sigilati, care sd aiba prevazut(3) data expirdrii
(termenul de valabilitate) in clar;

~ Raticidele trebuie sa fie formulate ca batoane sau biocuri hidrofuge/parafinate, sa fie
prevdzute cu orificil (gauri) pentru a putea fi ancorate in canalizari si alte spatii cu umezeala
ridicata.

- Garantia prestatiei de deratizare solicitatd de Entitatea Contractantd: 90 zile calendaristice.
Remanen;" ofertantii vor asigura raticide din grupa de folosintd indelungats,
care sad asigure o garantie a prestatiei intre doui treceri, respectiv 90 de zile
(egald cu garantia prestatiei).

- Ofertantul care va fi declarat castigator al procedurii este obligat ca dupa amplasarea
initiala a momelilor raticide, sa efectueze treceri periodice (in interiorul perioadei de
garantie de 120 zile) pentru verificarea, inlocuirea, completarea cu momeli proaspete si
ridicarea eventualelor cadavre rezultate in urma operatiunii pentru neutralizarea acestora.
Nota 1: se vor prezenta figele tehnice/ avizele tuturor produselor ofertate (insecticide/
raticide/dezinfectante), din care sa rezulte diluia, respectiv caracteristicile tehnice ale
produselor ce vor fi utilizate in prestarea servicillor. Fiecare Fisa tehnica/avize apartinand
produselor biocide va fi insotit (daca este cazul) de Referatul de evaluare emis de Ministerul
Sanatatii aferent.

Nota 2. In cazul in care, pe parcursul deruldrii contractului, unul sau altu! din produsele
ofertate de operatorul economic, declarat castigdtor, nu mai poate fi utilizat din motive
independente de ofertant (ex. expirarea avizului emis de M.S., epuizarea stocului de la
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producator etc.), Entitatea contractantd poate accepta inlocuirea acestuia cu un produs care
prezintd caracteristici tehnice echivalente sau superioare produsului ofertat initial, fara
modificarea pretului prestaiiei. Pentru a asigura respectarea cerintelor de asigurare a
calitatii, ofertantii vor prezenta mostre pentru fiecare produs insecticid/raticid ofertat;

1. Mostrele de produs prezentate vor fi etichetate cu urmadtoarele inscriptii: denumire
ofertant, denumire comerciald a produsului ofertat, serviciul pentru care este destinat
(dezinfectie, dezinsectie respectiv deratizare) si vor fi transmise la adresa Sediul DEER
SA — Aparat Central din Str. Ilie Macelaru , nr. 28A, mun. Cluj-Napoca, jud. C, pana cel
tarziu la data deschiderii ofertelor;

2. Mostrele prezentate de ofertantul castigdtor al contractului de achizitii publica vor
ramane la dispozitia Entitatii contractante, pentru a putea fi comparate cu produsele
folosite lunar, pe toata perioada deruldrii contractului. Celelalte mostre vor fi
returnate ofertantilor necastigdtor in termen de maximum 5 zile de la atribuirea
contractului catre ofertantul castigator.

Nota 3. Se va respecta Regulamentul UE nr.528/2012 al Parlamentului European si al

Consiliului, din data de 22.05.2012, privind punerea la dispozitie si utilizarea produselor

biocide.,

Nota 4. Recipientele si ustensilele folosite la operatiunile de dezinfectie, dezinsectie si

deratizare, vor fi coleclale si eliminale de calre Prestldlor.

5. Alte date si informatii necesare pentru intocmirea ofertei
5.1 Serviciile se vor executa cu personalul, echipamentul si produsele de curdtenie si
intretinere puse la dispozitie de Prestator.

Prestatorul va incheia contracte cu subcontractantii nominalizati in oferta depusa,
contracte ce se vor incheia in aceleasi conditii in care Prestatorul a semnat contractul cu
Achizitorul.

5.2 Precizari cu privire la materialele consumabile

5.2.1 Materialele consumabile (se vor prezenta mostre) vor fi asigurate de Prestator.

5.2.2 Consumul lunar pentru materialele consumabile trebuie sa tina cont de programul de
lucru al beneficiarului, numarul de personal, structura acestuia, suprafelele pentru care se
efectueazd serviciile, precum si de instructiunile de folosire a materialelor prezentate.

5.2.3 La intocmirea ofertei financiare se vor avea in vedere cantitdtile estimative de stricta
igiena consumate intr-o lund prezentate in tabelul de mai jos. In cazul in care aceste
cantitati nu sunt suficiente, ele vor fi asigurate de Prestator in aceeasi valoare a
contractului.

Nr.
Crt.

Gramaj Necesar cantitate

Denumire produs produs/dimensiune produs/luna

Hartie igienica 3 strat 19cmx170m AP] - hartle alba
tip Jumbo, preportionata, 3 straturi, din celuloza

) 100% diametru exterior rola: 19 cm, lungime: 170m, Ambalat 12/bax Cutiliel S

diametru interior rola: 6cm; 12 role/bax

Servetele de hartie pentru maini V-Fold — intercalate
V tip ZZ, culoare alba, 2 straturi, din celuioza 100%
2 capacitate buna de absorbtie, ambaj; 170 Ambalat 12/bax 1 bax
buc/pachet, 25x22 cm, 20 pachete/bax. Produs
biodegradabil, ecologic, non alergic

3 Saci bigdegrar‘:iabili de culoare neagra, pentru Ambalat 50/rol3 40 role
deseuri menajere; 35L

4 Saci menajeri biodegradabili de culoare neagré 3 role
120L 10 saci/rolad




5 Saci biodegradabili de culoare albastru, pentru 10 saci/rola 8 role
reciclare hartie, 120 L
Saci biodegradabili de culoare galbeni, pentru D
. reciclare plastic si metal,120l LR —
Saci biodegradabili de culoare verde -
Y pentru reciclare plastic si metal,120l Ui LA
3 Lavete curdtare microfibré super absorbante buc 30
9 Bureti de vase cu caneluri laterale , cu o parte 3/set 8
abraziva, dimensiuni §,6x5,8x3cm
Mopuri cu coada (1,4 m), absorbante, albe, din
10| bumbac/fibre sintetice 250 gr, DGR 16
12 Detergent toaleta 750 ml buc 20
13 Manusi menaj latex, fard pudra, galbene buc. 16
Detergent universal parfumat de pardoseala .
E pentru marmura, gresie, lemn Bidon 5L —
Sapun lichid de maini, antibacterian, cu .
15 glicerind,aroma florala. e WG
16 Spray de mobila buc 8
17 Solutie de geam L 8
18 Detrartrant pentru toalete 1L L 8
19 Detergent vase flacon 750ml Buc B
20 Galeti cu storcator Buc 8
21 Pastile pisoar Buc 60
Raclete §i spélator pentru ferestre, previzute
z cu méaner telescopic T .
23 Crema de curatat buc 3
Faras de plastlc rezistent cu coada inalta si
) tamel3 cauciuc — :

6. Cerinte tehnice obligatorii ce trebuiesc indeplinite de ofertant
6.1 Solutii/Substante necesare pentru curitenie, estimate de Entitatea
Contractanta pentru asigurarea serviciilor de curitenie.

Produsele de curdtenie ce vor fi utilizate si care se incadreazi in categoriile de produse
prevdzute de Ordinul nr. 1068/1652/2018, trebuie s& respecte cerintele din actul normativ
mentionat, respectiv cerinte privind etichetarea produselor, ambalare si dozare, trebuie sa
fie in termene de valabilitate si de calitate superioard cu autorizatie de
comercializare pe piata din Romania.

Detergentii utilizali, respectiv detergentii universali, detergentii pentru instalatii
sanitare si detergentu pentru ferestre nu trebuie sd contind substante identificate ca
prezentdnd motive de ingrijorare deosebitd si care sunt incluse in lista prevazutd la art. 59
din Regulamentul (CE) nr. 1. 907/2006 (Regulamentul REACH) in concentratii de peste
0,01% din greutatea produsului final. In oferts vor fi i prezentate fisele de securitate (safe
data sheet) si avizele sanitare pentru fiecare produs preconizat a fi utilizat in procesul de
curatenie-igienizare.

6.2 Materiale consumabile. Toate materialele consumabile vor fi asigurate de prestator,
insotite de certificate de calitate si fise tehnice de securitate. Aceste materiale vor fi
obligatoriu din gama profesionala si vor respecta conditille de calitate indicate in caietul de
S3rcini.,

Materi i_echipamentele de lucru necesare prestirii serviciilor

cele pentru curdtat ziapada si gheata pe perioada jernii vor fi asigurate de citre

prestator.




6.3 Echipamente utilizate. Toate echipamentele utilizate vor fi asigurate de prestator,
trebuie sa fie profesionale, sa se incadreze in limita de zgomot maxima admisa de 60 dB (
coform HG 493/2006), sd& respecte standardele de calitate si de mediu impuse de
Comunitatea Europeana.

6.4 Standarde de asigurare a calitatii si standarde de management de mediu.

Atat ofertantul cat si entitatea contractanta, vor respecta standardele de calitate si
management de mediu, prevazute la art.195, pct.1-3, din Legea nr.99/2016, privind
achizitiile publice.

6.5 Pe tot parcursul derularii contractului personalul prestatorului va purta in mod
obligatoriu uniforme pe care sa fie scris numeie prestatorului.

6.6 Personalul prestatorului care va efectua servicii de dezinseciie si deratizare va fi
instruit si cel putin un membru al echipei va fi autorizat ca operator DDD conform
Ordinuiui Ministerului Sanatatii 1225/2003 cu completarile si modificarile ulterioare.

6.7 Certificat Constatator eliberat de Registrul Comertului din care sa@ rezulte autorizarea
activitatilor cod CAEN 8121, 8122 si 8129.

6.8 Autorizatii pentru activitatea DDD emise conform Ordinului Presedintelui ANSVSA nr.
16/16.03.2010 si Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 119/04.02.2014, nr.1030/01.09.2009
cu modificarile i completdrile ulterioare.

6.9 Standarde de calitate si de mediu ale produselor de curdtare.

Produsele pentru curatare asigurate si utilizate de prestator trebuie sa respecte standardele
de calitate si de mediu conform regulamentului nr. 648/2004 al Parlamentului European si
al Consiliului din 31 martie 2004 privind detergentii, impuse de Comunitatea Europeana.
Produsele chimice utilizate trebuie sd fie avizate de catre autoritdtile de resort. In oferta vor
fi prezentate figele de securitate (safe data sheet) si avizele sanitare pentru fiecare produs
utilizat in procesul de curatenie-igienizare.

6.10 Deseurile rezultate in urma prestarii serviciilor vor fi colectate, preluate, transportate
si eliminate pe fractii (colectare selectiva) prin grija prestatorului in recipiente/containere si
spatii special amenajate conform prevederilor prezentuiui caiet de sarcini.

7. Precizdri cu privire la intocmirea ofertei

7.1 Oferta financiara ANEXA 6 va contine:

OFERTA FINANCIARA <+ Grafic de prestare fizic si valoric pentru serviciile de
curatenie +DDD : - Se va specifica ponderea manoperei in fiecare pret unitar;

- Preturi unitare ofertate in care ofertantul va completa preturile unitare
(tarifele) ofertate, in lei, fara TVA, pentru toate serviciile solicitate;

- ofertantul va completa  preturile unitare (tarifele) ofertate si va calula si va
completa valoarea totala a contractului pentru o durata de 2 ani (24 luni)
si care va cuprinde contravaloarea tuturor operatiunilor necesare indeplinirii
obiectului contractului, inclusiv costurile cu dotarile si consumabile pentru acestea.

7.1.1 Preturile unitare (tarifele) din oferta vor include toate costurile ofertantului,
directe si indirecte, legate de derularea contractului si se vor calcula findnd cont de toate
operatiunile §i consumabilele necesare, frecventa serviciului, precum si de celelalte
elemente necesare mentionate in caietul de sarcini (suprafete, tip pardoseald, nr. personal,
cantitati materiale etc ).

7.1.2 Preturile unitare din oferta declarata castigatoare exprimate in lei raman ferme
pe toatd durata contractului,

7.2 Oferta tehnica va contine:

> Declaratie pe propria raspundere continédnd informatii pe ultimele 24 luni privind
numarul mediu al personalului angajat cu contract pe duratd nedeterminatd.

> Descrierea metodei de lucru (autocontrol, asigurarea interfetei cu beneficiarul, etc.)
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» Se va prezenta o descriere detaliatd a metodologiei (inclusiv cantitati de
materiale/an/operatie) si a planului de lucru conceput pentru prestarea serviciilor
cerute de beneficiar:

- spdlarea suprafetelor acoperite cu finoleum, inclusiv a lifturilor;

- spdlarea suprafetelor acoperite cu gresie, granit, marmur, mozaic si beton
sclivisit;

- spdlarea, dezinfectia si odorizarea grupurilor sanitare;

- spdlarea, dezinfectia balustradelor scariior;

- servicii de curdtenie biroticd: stergerea prafului de pe mobilier, tratarea cu
solutii antistatice, etc;

- spalarea ferestrelor cu deschidere spre interiorul camerei;

- aspirarea gi curatarea peretilor;

- curdtare covoare §i/sau mochete prin metoda injectie - extractie, folosind
utilaje specifice/ metoda semi-umedd, cu uscare rapidd; sau cu monodisc si
spuma uscata

- curdtare cu tratare suprafete de covor PVC;

- curdtarea si tratarea suprafetelor acoperite cu gresie/marmura;

- curatarea si spalarea jaluzelelor de la ferestre;

- spalarea suprafetelor opace si vitrate a fatadelor usor si greu accesibile

- Iigienizarea [Y5i salubrizarea [?1 grupurilor sanitare.

» Se va prezenta o descriere a activitatilor si sarcinilor concrete care vor fi incledinlale
personalului implicat in indeplinirea contractului, precum si graficul de timp previzut
pentru indeplinirea activitatilor si sarcinilor respective.

> Pe durata contractului prestatorul se obligé s& desfésoare si urmétoarele activitati:

o prevenirea si mentinerea nivelului de calitate a curdteniei;

o imbundtatirea continud a calitatii serviciilor in termeni de performantd si
productivitate;

o asigurarea flexibilitatii si reactivitdtii prin adaptarea prestarii serviciilor de
curdtenie la conditii modificate, ex. zile de sirb3toare, modificiri ale orelor de
program, etc.

Avize sanitare pentru detergentii utilizati.

Fige de securitate pentru detergentji utilizati.

Figa tehnicd cu descrierea fiecdrui produs/substantd care trebuie s3 cuprind

principalele caracteristici ale acestuia; in_cazul produselor utilizate in serviciile de

dezinfectie, deratizare si dezinsectie se va preciza cantitatea de produs utilizats /mp.

> Se va prezenta lista cu substantele de curdtenie/ deratizare/ dezinsectie / dezinfectie
care urmeazd sd fie utilizate pentru  efectuarea  servicilor de
curatenie/deratizare/dezinsectie/dezinfectie insotite de mostre. Mostrele se vor
depune, in colete sigilate si etichetate cu urmétoarele Inscriptii: denumire ofertant,
denumire comerciald a produsului ofertat, serviciul pentru care este destinat, si vor fi
transmise la adresa DEER SA — Aparat Central din Str. Ilie Macelaru, nr. 28A,
mun. Cluj-Napoca, jud. Cluj (Registratura), pand la data limiti de
depunere a ofertelor. Entitatea contractantd nu isi asum3 réspunderea pentru
mostrele care nu au eticheta cu numele ofertantului.

» Lista tuturor  echipamentelor/utilajelor/ustensilelor/materialelor  utilizate si
repartizarea acestora pe puncte de lucru, si anume: tipul, marca, caracteristici
tehnice. De asemenea se va specifica numarul de echipamente / utiliaje/ ustensile

VVY

I igienizare: operafiunea de a face un spatju sau un obiect igienic (conform normelor de igien3);
@ salubrizare: acfiunea de igienizare, de curafare a unui spafiu (de al face favorabil sana1a(i)
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utilizate la fiecare punct de lucru si se vor prezenta fisele tehnice/documentele care
atesta caracteristicile tehnice ale acestora.

> Neasigurarea pe timpul derularii contractului a utilajelor, echipamentelor,
ustensilelor, materialelor, produselor declarate in oferta va duce la
rezilierea acestuia. In cazul in care din motive care nu pot fi imputate
prestatorului se impune inlocuirea unui utilaj/echipament/
material/produs cu unul care nu este din oferta acest lucru va fi posibil
numai fin urmitoarele conditii:

» Informarea scrisd a beneficiarului cu prezentarea motivelor care au dus la
imposibilitatea utilizarii respectivului utilaj/ echipament/ material/produs etc. bunului
din ofertd

» Inlocuirea se va face cu un bun cu caracteristici superioare sau cel putin la nivelul

celor din ofertd; se vor prezenta toate fisele tehnice si avizele, inclusiv mostra, daca

este cazul, conform caietului de sarcini

Acceptul scris al beneficiarului pentru utilizarea noului produs

Fisa de aptitudini medicale pentru fiecare angajat care va presta activitati la sediut

beneficiarului.

Structura si organizarea personalului.

Repartizarea personalului pe obiective; numele/prenumele persoanelor si zona pe

care sunt repartizate.

Nurndrul de personal afeclat sewvidilor de cuélenie In sediul beneficiarului va fi

stabilit de prestator functie de suprafata imobilului; nu se impune numarul de

personal si normele de timp pentru fiecare persoand, conditionat de realizarea unei
curdtenii perfecte. In cazul in care e posibil, recomandam preluarea angajatelor ce
presteaza servicii de curatenie de la fiecare punct de lucru;

> Numarul de personal afectat serviciilor de dezinfectie/deratizare/dezinsectie: nu se
impune numarul de personal i normele de timp pentru fiecare persoana;

» Numarul de personal afectat serviciilor de curatenie dupa constructor: nu se impune
numarul de personal si normele de timp pentru fiecare persoand;

» Pe tot parcursul deruldrii contractului personalul prestatorului va purta in mod
obligatoriu_uniforme (halat sau salopetd) pe care sa fie inscriptionat numele
prestatoruiui.

Y Vv vV V¥

Y

>
8. Estimarea costurilor pe servicii
8.1 Ofertantii vor calcula o valoare totala a contractului pentru durata a 24 luni
calendaristice, in care vor fi cuprinse toate serviciile solicitate prin caietul de sarcini.

9. Securitate si sanatate in munca

9.1 La incheierea contractului de prestari servicii, se va intocmi intre Prestator si Entitatea
Contractanta o Conventie de SSM, prin care se vor stabili clauze privind obligatiile partilor in
domeniul securitatii si sanatatii in munca, pe timpul derularii contractului.

10. Receptia serviciilor prestate

10.1 Verificarea nivelului de intretinere a curdteniei se va face lunar, de cétre responsabilul
de contract impreund cu reprezentantul Prestatorului.

10.2 Recepiia serviciilor prestate se face pe bazd de proces verbal incheiat lunar, in ultima
zi lucratoare din lung, intre responsabilul de contract §i reprezentantul prestatorului. Factura
pentru luna curentd va contine doar contravaloarea serviciilor executate efectiv si
receptionate Tn aceea luna.
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10.3 Termenul scadent precum si alte cerinte privind modalitatile si conditiile de platd vor fi
precizate in contract. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata citre prestator in
termenul specificat in contractul de servicii.

11. Modalitati gi conditii de plata

11.1. Facturile vor fi emise si insofite in baza PV de receptie.

11.2. Prestatorul are obligatia de a emite facturile aferente servicilor prestate, in
conformitate cu prevederile Codului Fiscal.

11.3. Fiecare facturd va avea mentionat numarul/data contractului, numele responsabilului
de contract, datele de emitere si celelalte elemente obligatorii impuse de legislatia in
vigoare. Facturile vor fi incarcate in sistemul RO e-Factura si se va transmite catre
beneficiar un pe e-mail de informare care sa contina codul (indexul) din RO e-Factura
aferent incarcarii facturii in sistem.Furnizorul va emite facturi pentru fiecare Sucursald
beneficiara cdreia i-au fost prestate servicile. Personalul responsabil din entitatea
beneficiara va inregistra, certifica si viza facturile.

in vederea efectudrii pl4tii, fiecare facturd va fi Tnsotitd de documentele conform
contractului.

11.4. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata catre Prestator in termenul specificat in
contract.

12. Aspecte privind eficienta energetica

Echipamentele de lucru (aspiratoare,compresoare, masini,echipamente electrice si
electronice,etc.) vor respecta standardele internationale, astfel incat prin utilizarea acestora
sa conduca la eficienta energetica, cu consum redus de energie electrica.

Personalul beneficiarului /prestatorului respecta regulile de eficienta energetica agreate la
nivelul Societatii, in spiritul economiei de energie,prin folosirea/punerea in functiune a
aparatelor de aer conditionat doar cand conditiile climatologice o impun,cu setarea unei
temperaturi ambientala optima dpv a consumului energetic.Imbun&tétirea eficientei
energetice este un obiectiv strategic al politicii energetice DEER SA, datoritd contributiei
majore pe care o are la realizarea sigurantei alimentarii cu energie, dezvoltérii durabile si
competitivittii, la economisirea resurselor energetice primare si la reducerea emisiilor de
gaze cu efect de serd.

Anexe la documentatia descriptiva:

ANEXA NR.1. Localiile Sucursalei Cluj in care se vor presta serviciile de curatenie.
ANEXA NR.2 [locafiile Sucursalei Cluj in care se vor presta serviciile de deratizare ,dezinsectie,
dezinfectie.

ANEXA NR.3. Date privind locatiile Sucursalel Cluj In care se vor presta serviciile de
curdtenie spatii, birouri si frecventa executiel,

ANEXA NR.4. Informatii privind personalul ce-si desfasoard activitatea in incinta sediului,

ANEXA NR.5. Informatii Mobifier si Dotdri.

ANEXA NR.6. Oferta financiard + Grafic de prestare fizic s valoric pentru serviciile curdfenie
+D0D

- ANEXA NR.7. Proces verbal de receptie servicii de curdtenie.

ANEXA NR.8B. Verificator executie servicii de curdfenie - Anexa la Proces verbal receptie servicii
curdtenie.

ANEXA NR.9. Proces verbal receptie servicii de deratizare, dezinsectie, dezinfectie.

ANEXA NR.10. Verificator receptie pentru serviciile DDD - Anexa la Proces verbal receptie servicii
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de deratizare, dezinsectie, dezinfectie

SEF SERVICIU ADMINISTRATIV
Viorel M@CANU

SERVICIUL ADMINISTRATIV Intocmit,
Coordonator zona TN Serviciul Administrativ SR Cluj

Lavinia Marincas Rodica Vescan
. | Illr .#____..
i
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